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" Einstellungstest-Vorbéf@itung

bei ATTC in Frankfurt

Vor dem Job im Cockpit steht fast immer eine
Einstellungspriifung - meist der DLR-Test.
Ohne gute Vorbereitung ist diese Hiirde kaum
zu nehmen. In einem Seminar konnen sich
die Teilnehmer darauf vorbereiten
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nd wie schitzen Sie sich selbst

ein?« »Ausbaufahige, resi-

miert Sven Ferchner, »zum
Schluss sind mir die Argumente et-
was ausgegangen, aber wir haben
doch einen ganz guten Kompromiss
geschlossen.« Nach dem simulierten
Streitgespriach muss der 24-Jihrige
Farbe bekennen und den anderen in
der Gruppe aus seiner Sicht schil-
dern, wie er sich als Uberbringer
schlechter Nachrichten geschlagen
hat.

Wir sind bei ATTC Europe Ltd. in
Frankfurt. Die Abkiirzung steht fiir
Airline Test Training Center. Hier
bereiten sich (Nachwuchs-)Piloten
auf die Einstellungstests der Airlines
vor - in der Mehrzahl auf den Test
des Deutschen Zentrums fiir Luft-
und Raumfahrt (DLR). Im fortge-
schrittenen Teil des Seminars wer-
den Streitgespriche und Rollenspie-
le mit professionellen Psychologen
gefiihrt — genauso wie beim richti-
gen Test. Man bereitet sich fiir die
Firmenqualifikation (FQ) bezie-
hungsweise die Firmenuntersuchung
(FU) beim DLR in Hamburg vor.

Im Streitgesprach werden die Kan-
didaten mit einer Situation konfron-
tiert, die unabénderlich ist. Aufs spa-
tere Fliegerleben iibertragen wire ei-
ne fiktive Situation: Wie bringe ich
als Copilot Frau von Fiirstenberg bei,
dass die Maschine, aus welchen
Griinden auch immer, in Kéln und
nicht in Diisseldorf landen wird. Es
geht darum, die Diskussion sachlich
und bestimmt zu fiihren.

Ein (angehender) Linienpilot
muss neben fliegerischer Qualifika-
tion auch soziale Kompetenz bewei-
sen. Im Cockpit der renommierten
Airlines sollen authentische Kompe-
tenztrdger sitzen. Keine selbstgefilli-
gen Hasardeure, die in Stresssitua-
tionen zu Einzelkimpfern werden,
aber auch keine Duckmauser, die die
Verantwortung letztlich auf den Kol-
legen schieben. Durch die Art der
Gesprichsfithrung im Test und die
anschlieflende Selbsteinschitzung
der Kandidaten lassen sich Riick-
schliisse auf das spitere Verhalten in
zugespitzten Berufssituationen und
auf die Teamfihigkeiten ziehen.

Fragt man in die Runde der iiber-
wiegend jiingeren Seminarteilneh-
mer, so entsteht der Eindruck, dass
ein Vorbereitungsseminar zum Ein-
stellungstest fiir Luftfahrtberufe ge-
nauso selbstverstindlich geworden
ist wie das Repetitorium nach einem
Jurastudium.

Was bei europdischen Fluglinien
Standard ist, hat sich inzwischen
auch in der (Flieger-)Welt herumge-
sprochen: Einstellungstests - der
DLR-Test hat sich bewihrt - werden
zunehmend auch von auflereuropii-
schen Airlines verwendet, um gezielt
die passenden Bewerber herauszu-
picken. Auch ATTC expandiert neu-
erdings in diesen Bereich. Im Febru-
ar wurden erste Einstellungstests fiir
Bewerber iiber eine Personalleasing-
Firma durchgefiihrt.

Die Motivation unter den biiffeln-
den Seminarteilnehmern in den
Schulungsraumen bei ATTC ist
hoch. Konzentrierte Betriebsambkeit,
wohin man blickt: An verschiedenen
PCs werden Aufgaben zur Mehr-
fachbelastung oder Merkfihigkeit
getibt, am ELITE-Simulator Flug-
mandover trainiert, eine Tir weiter
lauscht eine Psychologin dem Ge-
spréch zweier Kandidaten beim Ver-
kehrsleittest, in einem anderen Raum
gibt ein Dozent Physikunterricht,
Das Tagesprogramm ist straff orga-
nisiert. Etwa 20 PC-gestiitzte Tests
zur Analyse der Merk-, Konzentrati-
ons- und Entscheidungsfihigkeit so-
wie Mathematik-, Physik- und Eng-
lischkenntnisse werden allein fiir die
Berufsgrunduntersuchung  (BU)
beim DLR abgeklopft. Das ist Pflicht.

Die Kiir sind iiberwiegend Grup-
penaufgaben, in denen es um Team-
fahigkeit, Personlichkeit und Stress-
resistenz geht. Jeder Kursteilnehmer
wird bis zur Priifungsreife mit Feed-
back iiber seinen individuellen Trai-
ningsstand informiert und beraten,
Fragen zu Aufgaben oder Ubungen



konnen umgehend mit dem Schu-
lungsteam geklirt werden. Auch
Fernteilnehmer betreut ATTC per
Online-Coach iibers Internet. »Wir
bieten nicht allein die Software an,
sondern begleiten die Kandidaten
bis zur Priifungsreife«, sagt Berater
Michael Miiller, »die Teilnehmer
werden nicht mit der Software al-
lein zu Hause sitzen gelassen, son-
dern erhalten dariiber hinaus die
richtigen Strategien und Losungs-
ansitze, also das Handwerkszeug,
um die Tests zu bestehen.«

Die Aufgabe der Lehrkrifte, so
Miiller, bestehe nicht darin, die
Leute, »wie in der Berufsschule«
zum Lernen anzuhalten, sondern

haltung auf professionelle Unter-
stiitzung zu erfiillen. Das erfordert
Dozenten, die sich mit der Materie
genauestens auskennen und wirk-
lich fit sind. Miiller: »Bei ATTC ar-
beiten ausnahmslos freie Honorar-
krifte mit Hochschulabschluss.«
Die Firma ATTC existiert seit
1995. 2005 wurde das Unterneh-
men unter dem heutigen Namen
neu gegriindet, Michael Miiller ist
selber ATPL-Inhaber und begeis-
terter [FR-Flieger. Nachdem er eine
Zeit lang im Sommer als Luftbild-
fotograf und im Winter als BZF-
und AZF-Lehrer titig war, kam er
auf die Idee, Einstellungstests fiir
Airlines zu vermitteln. Heute tibt

Teamgeist ist gefragt: Seminarteilnehmer im Gespri{-

bei ATTC aus. Die Geschiftsleitung
obliegt seiner Frau Silke Miiller, 31,
ATTC unterhilt Dependancen in
Hamburg, Frankfurt und Miin-
chen.

Welche Seminargebiihren fallen
an? Die Vorbereitung fiir die
Grunduntersuchung und die Fir-

ten jeweils 990 Euro, im Paket 1790
Euro. Dafiir erhdlt der Kunde die
komplette Software, Updates via In-
ternet und den Prisenzunterricht
im Seminar. Auflerdem kostenfreie
Nachschulung in zusitzlichen Pra-
senzphasen bis zum Erreichen der
erforderlichen Fihigkeiten und

vielmehr deren hohe Erwartungs-

der 44-Jihrige eine Beratertatigkeit

menqualifikation beim DLR kos-

weitere Extras, pb

Der ATTC-Berater uber Einstellungsverfahren fiir Luftfahrtberufe

Wie stehen Sie eigentlich zum DLR-
Test unabhdngig von ATTC?

Miiller: Ich halte den DLR-Test eig-
nungsdiagnostisch fiir ein erstklassiges
Einstellungsverfahren mit einer duflerst
hohen Trefferquote. Die Erfahrung
zeigt, dass die Hamburger Psychologen
beim Auswahlverfahren nur selten irren und
einen guten Job machen.

Welche Erfolgsquoten verzeichnet ATTC?
Miiller: Von den heute etwa 4000 aktiv flie-
genden Piloten der LH diirften etwa 1000 dabei
sein, die mit ATTC in Kontakt standen; hinzu
kommen viele, die derzeit bei LFT in Ausbil-
dung stehen. Eine Garantie zum Bestehen des
Tests gibt ATTC nicht, aber die Statistik spricht

fiir sich: Bislang haben 95 Prozent der
Schiiler mit Empfehlung unsererseits die
BU/GU bestanden. Ohne Empfehlung be-
stehen noch rund 75 Prozent. Bei der Fir-
menqualifikation/-untersuchung (FQ/FU)
N\ sind es zirka drei Viertel.

Was bedeutet die Geld-Zuriick-Garantie?

Miiller: Schiiler, die mindestens zehn Tage am

Seminar teilgenommen und vom Seminarlei-
ter die Teilnahme-Empfehlung zum Test erhal-
ten haben, bekommen bei negativem BU/GU-
Ergebnis ihr Geld zuriick.

Auf welche Fluglinien bereitet ATTC vor?
Miiller: Im Prinzip auf alle Linien, die den DLR-
Test fordern. Am haufigsten fiir die Lufthansa
und CityLine oder Cargo. Aber auch fiir Air Ber-

lin, TUIfly, Swiss, Cargolux, Emirates, easyJet,
Ryanair und Daimler Crysler ... und das so-
wohl ab initio, also fiir Anfinger, als auch fiir
ATPL-Inhaber, sprich ready entry. Aufferdem
bereitet ATTC Bewerber auf den Einstellungs-
test der Deutschen Flugsicherung vor.

Thre Meinung zum zukiinftigen Pilotenbedarf?
Miiller: Wir steuern momentan auf einen rie-
sigen Pilotenmangel zu. Die Erfolgsquote bei
den Einstellungs-Tests ist ziemlich unverindert,
aber es werden einfach mehr Leute gebraucht.
Nach dem 11. September nahmen Absolventen
fast jeden Job an, Hauptsache zwei Motoren und
IFR, zur Zeit kénnen sich die Flugschiiler qua-
si ihre Lieblingsairline aussuchen, vorausgesetzt
sie bestehen die erforderlichen Tests.
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